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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2023. februar 1. napjatdél

Hunkd Edit egyéni vallalkozd, mint a www.rendalelked.hu weboldal (izemeltetGje és az ott bemutatott
tevékenységek szolgaltatdja (a tovabbiakban: Szolgdltaté vagy Adatkezel6), tevékenységével
dsszefliggésben valamely szolgaltatast ténylegesen igénybe vevd kliens (a tovabbiakban: Erintett)
személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kival helyezésérd| 520616 2016/679 rendelete
(a tovabbiakban: GDPR), valamint az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), és az egyéb irdnyadd jogszabalyok
adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

Személyes adatnak mindsiil az Erintettre, mint azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
vonatkozo barmely informacid.

Szolgaltaté a személyes adatokat a szolgaltatas(ok) igénybevételéhez (a tovabbiakban: Szolgaltatas)
szlikséges kapcsolatfelvételhez, kapcsolattartashoz és a szamlazashoz gy(ijti.

Szolgaltaté nem valdsit meg marketing célu adatkezelést.

A. A Szolgaltatdssal kapcsolatban az adatok a kovetkez6 csatorndkon érkezhetnek:

a) awww.rendalelked.hu honlap (a tovdbbiakban: Weboldal) Kapcsolat Grlapjan keresztil,

b) azedit@rendalelked.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levél Gtjan,

c) aSzolgaltatd ,Rendalelked” nev(i Facebook oldalanak kild6étt Messenger lizenetben,

d) a +36 30737 5178-as telefonszamon torténd jelentkezéssel (a beszélgetésrdl hangrogzités
nem készliil, visszaigazolas elektronikus levélben torténik).

Az Adatkezel6 mindenkor hatadlyos adatkezelési tajékoztatéja a www.rendalelked.hu honlapon
érhet6 el.

Az Adatkezel$ az Erintett részére — az altalanos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikke alapjan — az
alabbi, egyértelm(i és részletes tajékoztatast nyUjtja az Erintett személyes adatai kezelésével

kapcsolatban.

1. Az Adatkezeld kiléte és elérhetGségei

Név: Hunkd Edit egyéni vallalkozé
Székhely: 1193 Budapest, Bem utca 3., 4/10.
Nyilvantartdsi szam: 51259226

Addszam: 68122021-1-43

Telefon: +36 30737 5178

E-mail: edit@rendalelked.hu

Honlap: www.rendalelked.hu

2. Akezelt személyes adatok kore

Az AdatkezelG az Erintett nevét, e-mail cimét, telefonszamat és szamlazasi adatait kezeli.
Gyaszfeldolgozds Modszer® igénybevétele esetén az Erintett altal megadott ,vészhelyzeti”
kapcsolattartd (a tovabbiakban: Kapcsolattartd) nevét és telefonszamat a gyaszfeldolgozas
folyamat id6tartama alatt kezeli. Az Erintett a Kapcsolattartd adatainak megadasaval egyidej(ileg
irdsban nyilatkozik arrél, hogy rendelkezik a Kapcsolattarté hozzajaruldsdval az adatainak a 3.a)
pontban foglalt céllal torténé megadasara vonatkozdan.
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3. A személyes adatok kezelésének célja és modja

a)

b)

Az Erintett 2. pontban meghatdrozott személyes adatai kezelésének célja a Szolgaltatassal
Osszefliggd kapcsolattartds, tovabba a szamviteli kotelezettség teljesitése. A Kapcsolattartd 2.
pontban meghatarozott személyes adatai kezelésének célja az Erintettrél valé értesités, ha az
Erintett fizikai vagy mentalis allapotaban az aktudlis konzultécié alatt olyan valtozas all be,
amirdl biztonsagi okokbdl sziikséges vagy célszer( a Kapcsolattartdt tdjékoztatni.

Adatkezel6 a Szolgaltatasok igénybevételének és azok teljesitésének nyomon kovetése

érdekében excel alapu nyilvantartdast vezet (a tovabbiakban: Regiszter).

e A Regiszter egy tablazatos nyilvantartas, mely id6rendi sorrendben tartalmazza az aktualis
naptari évre vonatkozé Szolgaltatasra vonatkozé igényeket.

o ARegiszter —a célhoz kotottség elvére figyelemmel —a 2. pontban felsoroltakat (valamint
tovabbi nem személyes adatokat) az aldbbiak szerint tartalmazza a megrendelt
szolgdltatasok nyomon kovetéséhez, teljesitéséhez és szamldzdsdhoz:

Megrendeld adatai A szolgdltatas paraméterei

Név E-mail cim Telefonszam ISza‘mIézési cim Szolgdltatds Szolgaltatas dija Egyosszegl Részlet

Az Erintett és a Kapcsolattarté telefonszdma nem keril mentésre a Szolgaltatd
telefonkésziilékén.

Az Erintett e-mail cime nem keriil mentésre Szolgéltatd cimjegyzékében, s az kizarélag az
aktualisan megrendelt Szolgaltatdssal kapcsolatos visszaigazolas és esetleges egyeztetések

lebonyolitasara szolgal. Szolgaltatd az el6z6 célokra hasznalt e-mail cimekre nem kiild sem
hirleveleket, sem marketing céli megkereséseket, sem reklamokat.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 adatkezelésének jogalapja a szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)], tovabba az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése [Szamv.tv. 169.§ (2).

5. Az adatkezelés id6tartama

a)

Az Erintett 2. pontban meghatarozott személyes adatai vonatkozasaban

i. szamla kiallitdsdhoz megadott és felhaszndlt adatokra nézve 8 év [Szdmv. tv. 169. § (2)];
a szamlazasi adatokat Adatkezel6 a Regiszteren kivil kizarélag a Szamlazz.hu web-alapu
szamlazéprogramban rogziti;

ii. fizetési kotelezettség nélkil lemondott Szolgaltatds megrendelés esetén a megadott
adatokat az Adatkezel6 azonnal torli a Regiszterébdl, azonban a Szolgdltatas
megrendelést és annak lemonddsat tartalmazd, illetve azt visszaigazold e-mailt, SMS-t,
Facebook Messenger lGzenetet, Weboldal (izenetet — az esetleges félreértések, jogvitdk
elkeriilése érdekében — a lemondas bejelentését kovet6 90 naptari napig megdbrzi, majd
torli;

iii. a Kapcsolattartd adatait Adatkezel6 az Erintett altal igénybe vett szolgaltatas
teljesitésének utolsé alkalmat kovet6en megsemmisiti.

6. Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei

a)

Az Erintett 2. pontban meghatdrozott személyes adatainak hidnydban a Szolgéltatas
megrendelése nem véglegesithetd.
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7. A személyes adatok cimzettjei, ill. a cimzettek kategoridi (igénybe vett adatfeldolgozok)

a) A Weboldalon térténd ajanlatkérés vagy Szolgaltatds megrendelés tekintetében a Tarhely.Eu
Szolgaltaté Kft. (1144 Budapest, Ormansag utca 4., cégjegyzékszam: 01-09-909968) — mint
adatfeldolgozé — a Weboldal tarhelyszolgaltatasa miatt.

b) A Weboldalon térténé ajanlatkérés vagy Szolgdltatds megrendelés tekintetében Kajli Andras
egyéni vallalkozé (2081 Piliscsaba, Borostyan utca 1.) — mint adatfeldolgozé — a weboldal
Uzemeltetési tevékenységének ellatasa miatt.

Az igénybe vett adatfeldolgozdok a megkapott adatokat sajat célra nem hasznaljak fel, kizardlag a
fentiekben leirt funkcidkat toltik be, illetve feladatokat latjak el a mindenkor hatalyos jogszabalyi
elGirasoknak megfelelGen.

8. Erintetti jogok, az érintetti jogok gyakorlasa

Az Erintett a GDPR 15-22. cikkei szerint kérelmezheti az Adatkezel6tSl a rd vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatdsaghoz vald jogdval.

Az Erintett az érintetti jogai gyakorlasaval kapcsolatos megkereséseit az Adatkezel6 fenti 1. pontban
megjelolt elérhetGségeire vald megkildésével, vagy ott el6adva teheti meg.

Az Adatkezel8 az Erintett érintetti joggyakorlasat dijmentesen biztositja.

Amennyiben az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az Erintettek jogainak
védelme érdekében tovabbi, az érintett azonositdsdhoz szlikséges informacidk nydjtasat kérheti.

8.1. Hataridé

Az Adatkezel6 az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmét annak
beérkezésétbl szamitott legfeljebb 1 hénapon beliil teljesiti, illetve ezen idén belil valaszol arra akkor
is, ha azt nem teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatarid6be nem szamit bele.

Az Adatkezel6 szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a
hatarid6t tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatja. A hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a
késedelem okainak megjeltlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja
a kérelmet benyujté az Erintettet.

Az Adatkezeld a kérelmet benyujté Erintett az altala megadott elérhetéségen értesiti.

8.2. ElGzetes tajékozddashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelésre vonatkozé informéciokrél az adatkezelés megkezdését
megel6z6en tdjékoztatast kapjon.

8.3. A hozzaféréshez valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| tajékoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy:
a) az Adatkezel6
o milyen személyes adatait,
e milyen jogalapon,
o milyen adatkezelési cél miatt,
e mennyi ideig
kezeli,
b) az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,
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c) milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai, tovabb3,
d) az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, ha igen, annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett erre iranyuld
kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja az Erintett rendelkezésére, ezt kévetSen

adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel.

8.4. A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel§ helyesbitse, mddositsa, kiegészitse az &ltala kezelt hibas,
pontatlan vagy hianyos személyes adatat.

8.5. A zaroldshoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az Erintett kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel§ korlatozza (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelmli jelolésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval),
amennyiben vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellen6rzi a személyes adatok pontossagat);, az
adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat; az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben).

8.6. A tiltakozashoz vald jog

Az Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az AdatkezelS a személyes adatat a
jelen adatkezelési tajékoztatdban megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem megfelel6en kezelné. Ebben az
esetben az Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

8.7. A torléshez (, elfeledtetéshez”) vald jog

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tdrdlje a ra vonatkozd személyes
adatokat, amit az Adatkezeld koteles végrehajtani. Jogi kbtelezettségen alapuld adatkezelés esetén az
Erintettet ez a jog nem illeti meg.

8.8. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az Erintett kérésére az Adatkezel6 az Erintett vonatkozd, és kordbban 4&ltala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett
részére, melyet az Erintett jogosult egy masik adatkezel&nek tovabbitani, ill. az Adatkezel6 az Erintett
kérésére, ha az megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy masik adatkezel6nek kozvetlenil tovabbitja.

8.9. Automatizalt dontéshozatal

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt.

8.10. Az érintett tajékoztatasa adatvédelmi incidensrdl

Ha egy esetleges adatvédelmi incidens valdszindisithetéen magas kockdzattal jar az Erintett adataira,
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az Erintettet.
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8.11. Jogorvoslathoz valé jog

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatdlyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11: levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy lehetdsége van
adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tgyben soron kivil jar el. Ebben az
esetben az Erintett szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkoddsi helye
(ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be
keresetét. A lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
https://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. Az Adatkezel$ székhelye szerint a
perre a F6varosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

9. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagdrdl, a rogzitett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettségérdl, azok megsemmisiilésének, ill. jogosulatlan felhaszndldsanak vagy megvaltoztatasanak
megel§zésérdl. Szolgaltatd az informatikai adatok és a honlap technikai kérnyezetének megfelel6
adatmentésérdl gondoskodik, amit az egyes adatok meg6rzési ideje alapjan m(ikodtet, ezaltal az
adatok megd6rzési idén bellli rendelkezésre allasat garantdlja, a meg6rzési id6 lejartaval pedig
véglegesen megsemmisiti azokat.

10. Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

Adatvédelmi incidensnek mindsil minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilonosen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatdsat,
kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését
eredményezi. Adatkezel6 a jelzett vagy észlelt adatvédelmi incidenst haladéktalanul megvizsgilja,
majd a tudomasara jutasat kovets 24 6ran belll javaslatot tesz annak elharitasara, kezelésére.



